
 

หลกัสูตรฝึกอบรมทักษะการบริหารงาน  

( สําหรับหัวหน้างานยุคใหม่กบัการบริหารทีมงานอย่างมปีระสิทธภิาพ) 

หลกัการและเหตุผล 

หวัหนา้งานนบัวา่ เป็นทรัพยากรบุคคลอนัสาํคญัยิÉง ทีÉมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จตาม 

เป้าหมายทีÉกาํ◌ําหนดไว ้ถา้การเป็นหวัหนา้งานเพียงแค่แต่งตัÊงคนทีÉ“ทาํงานเก่งและขยนั ” ใครก็เป็นได ้แต่การเป็น

หวัหนา้งาน ทีÉดีมีประสิทธิภาพนัÊน ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะในดา้นการบริหารงาน และการบริหารคน เพราะหวัหนา้

ตอ้งรับผดิชอบทัÊงเป้าหมายของตนเอง (Individual KPIs) และเชืÉอมโยงนโยบายและเป้าหมายขององคก์รไปสู่การ

ปฏิบติังานจริง จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิÉง ทีÉตอ้งพฒันาทกัษะของ “หวัหนา้งานยคุใหม่ใหเ้ก่งทัÊงการบริหารงานใหเ้พิÉม

ผล(Management Skills) และเก่งทัÊงการบริหารคนให้เพิÉมมูลค่า (People Skills)” เพืÉอช่วยเพิÉมขีดความสามารถใน

การแข่งขนัขององคก์ร(Competitive Advantage) ให ้บรรลุเป้าหมายทีÉวางไวแ้ละหลกัสูตร “ทกัษะการบริหารงาน

สาํหรับหวัหนา้งานยคุใหม่กบัการบริหารทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ” ทีÉจะช่วยใหห้วัหนา้ในองคก์รของท่านมี

ความรู้ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบของตนเอง และมีความสามารถรอบดา้นสาํหรับหวัหนา้งานยุค

ใหม่ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพืÉอนาํมาซึÉ งความสําเร็จขององคก์ร 

วตัถุประสงค์ 

ř. เพืÉอเรียนรู้เสริมสร้างทกัษะทีÉสาํคญัของหวัหนา้งานและเขา้ใจบทบาทและหนา้ทีÉความรับผดิชอบตนเอง 

Ś. เพืÉอให้เห็นถึงความสําคญัของตาํแหน่งหวัหนา้งานยุคใหม่ทีÉดี 

ś. เพืÉอให้เรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณค่าในการพฒันาภาวะผูน้าํอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ŝ. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้เทคนิคการพฒันาภาวะผูน้าํและเพิÉมศกัยภาพตนเองในการทาํงาน 

 

รายละเอยีดเนืÊอหาหลกัสูตร 

ส่วนทีÉ ř : บทบาทหนา้ทีÉสาํหรับหวัหนา้งานยุคใหม่ 

แนวคิดของการบริหารคนของหวัหน้างานยุคใหม่ 

บทบาทและความรับผดิชอบของหวัหนา้งานทีÉดี 

ทกัษะการบริหารทีÉหวัหนา้งานตอ้งมี (Leadership skill) 

ขอ้พึงกระทาํและขอ้ไม่พึงกระทาํสาํหรับหวัหนา้งาน 



ส่วนทีÉ Ś :ทกัษะการสืÉอสารของหวัหนา้งานยุคใหม่ทีÉดี 

การสืÉอสารของหวัหนํÊางานแบบไดใ้จและไดง้านดว้ย DISC (ทาํแบบประเมินตนเอง) 

การสืÉอสารและการมอบหมายงานของหวัหนา้อยา่งอยา่งประสิทธิผลตามสไตล์ของ (ลูกนอ้ง Ŝ แบบ) 

ระบบสืÉอสารของการทาํงานภายในองคก์ร 

เทคนิคการมอบหมายงานและการสัÉงงานทีÉดี 

การติดตามงานและการควบคุมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนทีÉ ś :ศิลปะการบงัคบับญัชาและการจูงใจลูกนอ้งในการทาํงาน (Motivation) 

การจูงใจ และการชมเชย-การจูงใจและการชมเชยตอ้งทาํอยา่งไร 

การกล่าวตกัเตือน และการลงโทษตามสถานการณ์ (Work shop) 

การบริหารและเทคนิคการสร้างแรงจูงใจลูกนอ้ง 

ส่วนทีÉ Ŝ :หลกัการบริหารทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีและการสร้างขวญักาํลงัใจในทีมงาน 

การบริหารการทาํงานเป็นทีม (Work shop) 

การสร้างทีมในการไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนั 

การวางแผนและการตัÊงเป้าหมายอยา่งเป็นระบบแบบ (SMART Goals) 

การบริหารความขดัแยง้ของทีมงาน (Conflict Management) 

 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  ř วนั (วนัละ Ş ชัÉวโมง) 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้อบรม ระดบัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ และผูที้Éมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, เจา้ของกิจการทีÉ, บุคคลทีÉสนใจ 

 

จัดโดย   บริษทั ศูนยเ์ทคโนโลยีÉความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม จาํกดั 
 


