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หลักสูตร  : 	
KPIs	& Competency		(Basic)	
เพืÉอการวางแผนงานทีÉมีประสิทธิภาพ	
									(Key	Performance	Indicators	Basic) 
                   
วัตถุประสงค  ์   

1. เพืÉอใหผู้ที้ÉเริÉมเรยีนรู ้ตัÊงแตข่ัÊนพื Êนฐาน และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชด้ชันี KPIs และ 
Competency ในการบรหิารงาน  ได ้

2. เพืÉอใหเ้ขา้ใจแนวคิดวา่ KPI มีแนวคิดอยา่งไร และมีกระบวนการอยา่งไร 

3.  สามารถประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานในองคก์รใหไ้ดผ้ลชดัเจน 

4. เพืÉอใหส้ามารถกาํหนดดชันีชี Êวดัความสาํเรจ็ (KPI) ทีÉมีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์
ทางธุรกิจขององคก์รได ้ 

5.  เพืÉอใหส้ามารถกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของแผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. สามารถ เชืÉอม โยง วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ องคก์ร เพืÉอเชืÉอม โยง กาํหนด ตวัชี Êวดัไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง ไมห่ลง ประเดน็  

กลุ่มเป้าหมายผู้เข ้าอบรม  : ระดบั เริÉมตน้  ผูที้Éไมมี่ความรู ้พื Êนฐาน ในการจดัทาํ ดชันีชี Êวดั 
การทาํงาน 

การประเมินผล  :  การทาํ Work Shop 
ลักษณะการอบรม  :  บรรยายพรอ้มการทาํ Workshop เพืÉอใหผู้อ้บรมสนกุกบัการเรยีนรู ้
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Course Outline 
             เวลา กิจกรรม 

(9.00-12.00)  ความเขา้ใจ ทีÉมา ในการ วดัผลการทาํงาน  

 การกาํหนด Vision /Mission/Objective/Strategies “เพืÉอเชืÉอมโยง
ตวัชี Êวดัความสาํเรจ็ในการทางาน” (KSF-Key Success Factors) 
เพืÉอนาไปสูก่ารกาํหนด ดชันีชี Êวดัผลงาน 

***Work Shop  ***การเขียนวตัถปุระสงค ์และเปา้หมาย  

Vision /Mission/Objective/Strategies 

 เชืÉอมโยง กลยทุธ ์ และกาํหนด  ดชันีชี Êวดัผลงาน  ผา่น  Model  
BSC-Balanced Scorecard 

***Work Shop*** กาํหนด Balanced Scorecard  

สอดคลอ้ง  KPIs 

 ทบทวนภาระหนา้ทีÉของหนว่ยงาน (Function Description) 

 การกาํหนด "ดชันีชี Êวดัผลงาน" (KPI-Key Performance 
Indicators) ของหน่วยงาน และการตัÊงเปา้หมาย 

 พกั 

(13.00-16.00)  การออกแบบ   STRATEGY MAP (แผนทีÉยุทธศาสตร์) 

***Work Shop***  การเขียน แผนยทุธศาสตร ์

 ความรูเ้รืÉองการวางแผนงานเพิÉมประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
(Competency) 

 Competency  Model 
o Core Competency 
o  Managerial Competency  
o  Functional Competency 

 การกาํหนด คะแนน และเกณฑ ์การวดั  KPIs + Competency 
Score  

 การประเมนิ   Competency  รายบคุคล 

 การกาํหนดชืÉอแผนเพิÉมประสทิธิภาพการปฏิบตังิานจากตวั ดชันีชี Ê
วดัผลงาน (KPI) ทีÉกาํหนดขึ Êน 
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 วางแผนเพืÉอใหแ้น่ใจไดว้า่การทางานจะบรรลผุลตาม  ดชันี ชี Êวดัผล
งาน 

***Work Shop  กลุ่ม***  

 
 

ตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิ  : .  

                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บริษัท ศนูย์เทคโนโลยี่ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้ อม จำกัด

โทร. 083-188-2771นงนุช   ฝา่ยอบรม




