
 

การฝึกอบรมหลกัสูตร 

ข้อกาํหนด และการตรวจประเมนิระบบบริหารงานคณุภาพ

Requirements and Internal Audit ISO 9001:2015
 

วตัถุประสงค ์

1. เพืÉอใหมี้ความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายและวตัถุประสงคร์ะบบระบบบริหารงานคุณภาพ 

2. เพืÉอใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์อ้กาํหนดระบบบริหารงานคุณภาพ 

3. เพืÉอใหเ้ขา้ใจกระบวนการตรวจประเมินตาม 

4. เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการตรวจประเมิน

การฝึกอบรม :  

● วิธีการฝึกอบรม  : การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

● กลุ่มเป้าหมาย  : ผูบ้ริหาร ตวัแทนฝ่ายบริหาร หวัหนา้แตล่ะหน่วยงาน และผูต้รวจประเมิน

การจดัสรรเวลา: 

○ ระยะเวลากรอบรม :   

■ การฝึกอบรม 2 วนั

○ ช่วงเวลาอบรมระหวา่งเวลา 09

เนืÊอหาหลกัสูตร 

1. แนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัของระบบการจดัการ 

ทีÉคาดหวงัของมาตรฐานการจดัการ (Intented Outcome of Management System

2. คาํศพัทแ์ละคาํจาํกดัความระบบการจดัการ 

3. ขอ้กาํหนดและแนวทางการปฏิบตัิระบบระบบบริหารงานคุณภาพ 

a. ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัตวัมาตรฐาน 

b. ขอ้กาํหนดการวางแผน (ขอ้กาํหนด 

i. ขอ้กาํหนดการจดัการความเสีÉยงและโอกาส

ii. ขอ้กาํหนดการวางแผนเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์

iii. การบริหารความเปลีÉยนแปลง

c. ขอ้กาํหนดการปฏิบติั (ขอ้กาํหนด 

ข้อกาํหนด และการตรวจประเมนิระบบบริหารงานคณุภาพ 

Requirements and Internal Audit ISO 9001:2015 

เพืÉอใหมี้ความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายและวตัถุประสงคร์ะบบระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 

เพืÉอใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์อ้กาํหนดระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015  

เพืÉอใหเ้ขา้ใจกระบวนการตรวจประเมินตาม ISO 19011 และกระบวนการตรวจประเมิน 

เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการตรวจประเมิน 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

ผูบ้ริหาร ตวัแทนฝ่ายบริหาร หวัหนา้แตล่ะหน่วยงาน และผูต้รวจประเมิน 

วนั     /หลกัสูตร 

09.00 - 16.00 น.  

แนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัของระบบการจดัการ (Concept and Fundamental of Management System

Intented Outcome of Management System) 

คาํศพัทแ์ละคาํจาํกดัความระบบการจดัการ (Term and DefiniƟons Management ) 

ขอ้กาํหนดและแนวทางการปฏิบตัิระบบระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 

ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัตวัมาตรฐาน (ขอ้กาํหนด บทนาํ - 3) 

ขอ้กาํหนด 4 - 6) 

ขอ้กาํหนดการจดัการความเสีÉยงและโอกาส 

ขอ้กาํหนดการวางแผนเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์

การบริหารความเปลีÉยนแปลง 

ขอ้กาํหนด 7 - 8) 
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and Fundamental of Management System) และวตัถุประสงค์



 

 
i. ขอ้กาํหนดการสนบัสนุน

ii. ขอ้กาํหนดการปฏิบั

d. ขอ้กาํหนดสมรรถนะ (ขอ้กาํหนด 

e. ขอ้กาํหนดการพฒันา (ขอ้กาํหนด 

4. การตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO 19011

5. คาํศพัทแ์ละคาํจาํกดัความการตรวจประเมิน 

6. การตรวจประเมินแบบเป็นกระบวนการ  

a. การวางแผนการตรวจประเมิน

b. การตรวจประเมินภายใน 

c. การสรุปผลการตรวจประเมิน

d. การติดตามผลการตรวจประเมิน

7. การสรุปสมรรถนะการตรวจประเมิน (AudiƟng Performance

กระบวนการ 

a. กิจกรรมเขา้การฝึกอบรม 

b. การสอนโดยตรง 

c. การตรวจสอบความเขา้ใจ 

d. การฝึกปฏิบติัโดยตรง 

○ ฝึกปฏิบติัความเขา้ใจขอ้กาํหนด 

○ ฝึกปฏิบติัการวางการตรวจประเมิน 

○ ฝึกปฏิบติัการจดัทาํแบบรายงานการตรวจประเมิน 

○ ฝึกปฏิบติัวิเคราะห์ผลการตรวจประเมิน

CorrecƟve AcƟon Request
○ ฝึกปฏิบติัการปิดคาํร้องขอใหป้ฏิบตัิการแกไ้ขเพืÉอป้องกนัการเกิดซํÊา 

การฝึกอบรม 

● รูปแบบการอบรม : Onsite Training

● ภาษาทีÉใชใ้นการอบรม : ภาษาไทย 

● จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 30 ท่าน/รุ่น 

● มอบเอกสารทีÉใชใ้นการฝึกอบรมในรูปอิเลคทรอนิคแก่องคก์ร

● มอบ CerƟficate สาํหรับผูที้Éผา่นกาารประเมินตามหลกัสูตร

ขอ้กาํหนดการสนบัสนุน 

ขอ้กาํหนดการปฏิบติัการ 

ขอ้กาํหนด 9) 

ขอ้กาํหนด 10) 

19011:2018 

คาํศพัทแ์ละคาํจาํกดัความการตรวจประเมิน (Term and DefiniƟons AudiƟng Process) 

 

การวางแผนการตรวจประเมิน 

การสรุปผลการตรวจประเมิน 

การติดตามผลการตรวจประเมิน 

AudiƟng Performance) 

ฝึกปฏิบติัความเขา้ใจขอ้กาํหนด (Requirements) 

ฝึกปฏิบติัการวางการตรวจประเมิน (Audit Planning) 

ฝึกปฏิบติัการจดัทาํแบบรายงานการตรวจประเมิน (Audit Checklist) 

ฝึกปฏิบติัวิเคราะห์ผลการตรวจประเมิน(Audit Finding) และการเขียนคาํร้องขอใหป้ฏิบตัิการแกไ้ขเพืÉอป้องกนัการเกิดซํÊา 

CorrecƟve AcƟon Request) 
ฏิบติัการปิดคาํร้องขอใหป้ฏิบตัิการแกไ้ขเพืÉอป้องกนัการเกิดซํÊา (Close CA) 

Onsite Training 

มอบเอกสารทีÉใชใ้นการฝึกอบรมในรูปอิเลคทรอนิคแก่องคก์ร 

สาํหรับผูที้Éผา่นกาารประเมินตามหลกัสูตร 
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และการเขียนคาํร้องขอใหป้ฏิบตัิการแกไ้ขเพืÉอป้องกนัการเกิดซํÊา (CA : 



 

 
การประเมินผล 

ประเมินผลจาก 3 ส่วนคือ  

1. เวลาเขา้รับการอบรม  

2. การฝึกปฏิบติั 

3. การทดสอบความเขา้ใจหลงัการฝึกอบรม 

วทิยากร 

 
   นางสาวฬุริยา หิมะชาติ  

 Mobile & Line ID : 081 641 4760 
 Email : luriya.h@gmail.com                                                                                                         
  
Certificates & License 
Certificated  QMS     - ISO 9001 : CQI and IRCA 01180136, 
      - GHPs : FTI
 
Certificated EMS     - ISO 14001 : CQI and IRCA 01180136, 
      - Life Cycle Assessment (LCA) : GC5531/12
      - Carbon Footprints (CFPs) : GC5586/12
 
Certificated EnMS    -   ISO 50001 : 

       
Certificated  OHS   -  ISO 45001 : CQI and IRCA ENR
    -  GHS : GC2364/50
    -  ผูต้รวจประเมินวตัถุอนัตรายตามกฎหมาย

                  
 CerƟficated PSM  -  ผูต้รวจประเมินภายนอกการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต

    -  ผูต้รวจประเมินภายในการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต

                   
Certificate BCMS  -   ISO 22301 : CQI and IRCA ENR
   -   BCM : สมอ

   -   BIA and Risk Assessment for BCM 
   -  การจดัการรักษาความปลอดภยัและการประเมินความเสีÉยง 

      
CerƟficate RM   -   ISO 31000 

     

 

Mobile & Line ID : 081 641 4760  
luriya.h@gmail.com                                                                                                         

ISO 9001 : CQI and IRCA 01180136,    
GHPs : FTI 

ISO 14001 : CQI and IRCA 01180136,  
Life Cycle Assessment (LCA) : GC5531/12 
Carbon Footprints (CFPs) : GC5586/12 

ISO 50001 : สมอ.50001/2011/007 

ISO 45001 : CQI and IRCA ENR-00507237 
GHS : GC2364/50 
ผูต้รวจประเมินวตัถุอนัตรายตามกฎหมาย GC5015/55 

ผูต้รวจประเมินภายนอกการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต 

ผูต้รวจประเมินภายในการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต 

ISO 22301 : CQI and IRCA ENR-00888354 
สมอ.BCM/2013/061 

BIA and Risk Assessment for BCM :  BCM 01 01/10 008   
การจดัการรักษาความปลอดภยัและการประเมินความเสีÉยง : GC-1613/50 

31000 : สมอ.ISO31000 2013/043 
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luriya.h@gmail.com                                                                                                          



 

 
 CerƟficate SR  -   ISO 26000 

   -  มาตรฐานแรงงานไทย 

   -  กฎหมายแรงงานไทย 

      
CerƟficate Improvement - ตน้ทุนแห่งคุณภาพ 

       - BALANCED SCORECARD 
       - QC Techniques 
       - StaƟsƟc Process Control
       - ApplicaƟon of FMEA
       - การบริหารโครงการแบบครบวงจร 

         - Small Industry Management and Consultancy 

   กระทรวงอุตสาหกรรม

จัดโดย   บริษัท ศูนยเทคโนโลย่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด
 

 

26000 : สมอ. ISO26000/2012/030  

มาตรฐานแรงงานไทย : GC-1584/50 

กฎหมายแรงงานไทย : GC-1598/50 

ตน้ทุนแห่งคุณภาพ : G254500401263 

BALANCED SCORECARD : G254800105751 
QC Techniques (QC 7 TOOLS) 
StaƟsƟc Process Control 
ApplicaƟon of FMEA 
การบริหารโครงการแบบครบวงจร : S-01N013 

Small Industry Management and Consultancy : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

ศูนยเทคโนโลย่ีความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม จํากัด  SAFETECH 
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ตสาหกรรม   

SAFETECH  


